
 
PÓLIZA DE GARANTÍA 

 
 
 
IMPORTADOR: ESTÉVEZ, S.A. DE C.V. 
Av. Niños Héroes #2272 Col. Americana 
Guadalajara, Jal., 44150 MÉXICO R.F.C. EST-921022-4Z0 
TEL. 3 615-5158 FAX 3 615-5671 e-mail: info@estevez.com.mx 
 
ESTÉVEZ garantiza este producto por el término de UN AÑO en todas sus partes y mano de obra contra cualquier 
defecto de fabricación y funcionamiento a partir de la fecha de entrega al consumidor final, y se compromete a reparar 
o cambiar el producto, cuando así proceda, así como las piezas y componentes defectuosos del mismo sin mínimo 
cargo para el consumidor. Los gastos de transportación que se deriven de su cumplimiento serán cubiertos por 
ESTÉVEZ, S.A. DE C.V.  
 
1. Para hacer efectiva esta garantía basta  la presentación de esta póliza junto con el producto en el lugar 

donde fue adquirido, o en nuestro centro de servicio ubicado en: 
 

Av. Niños Héroes #2272 Col. Americana 
Guadalajara, Jal. 44150 MÉXICO 

 
 
 
2. Las partes, componentes, consumibles y accesorios podrán ser adquiridos por los consumidores en los 

centros de servicios autorizados por ESTÉVEZ, S.A. de C.V. 
3. Se requiere que el producto vaya empacado adecuadamente utilizando para ello, en caso de productos en 

blister, el empaque original. 
4. El tiempo de reposición en ningún caso será mayor de 30 días contados a partir de la recepción del producto 

en cualquiera de los sitios en donde pueda hacerse efectiva la garantía. 
5. Esta Garantía no será válida cuando: 

◊ El producto no haya sido instalado adecuadamente 
◊ El producto haya sido utilizado en condiciones distintas a las proporcionadas por el instructivo de operación 

e instalación. 
◊ El producto haya sido alterado o reparado por personas no autorizadas por ESTÉVEZ. 

6. Es necesario el sello de la Tienda o, en su defecto, copia de la factura. 
7. En caso de que esta póliza se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que se le expida 

otra, previa presentación de la nota ó factura respectiva. 
8. Póliza no válida si no llenan los datos: 
 

PRODUCTO: 
MARCA Y MODELO: 
DISTRIBUIDOR: 
DIRECCIÓN: 
FECHA DE COMPRA: 
SELLO Y FIRMA: 

 


